
Tillaga Garðabæjarlistan um verkferlagsreglur fyrir athugasemdir og kvartanir vegna 
þjónustu við fatlað fólk.

Bæjarstjórn samþykkir að unnar verði verklagsreglur fyrir athugasemdir og kvartanir vegna 
þjónustu við fatlað fólk þar sem athugasemdir og kvartanir eru skráðar formlega sem og 
úrvinnsla þeirra. Einnig samþykkir bæjarstjórn að verklag þetta verði birt á heimasíðu 
sveitarfélagsins gardabaer.is 

Greinargerð
Skýrar verklagsreglur eru mikilvægt lýðræðislegt tæki. Skýrar og formlegar verklagsreglur er 
varða athugasemdir og kvartanir vegna þjónustu við fatlað fólk eru mjög mikilvægar fyrir þá 
einstaklinga sem nýta þjónustuna til að tryggja að unnið sé skilmerkilega úr athugasemdum og 
formleg svör séu skráð. 
Skýrar verklagsreglur eru ekki síður mjög mikilvægar fyrir stjórnsýsluna. Við í 
Garðabæjarlistanum tölum fyrir agaðri og faglegri stjórnsýslu og leggjum því fram þessa tillögu 
þar sem ekkert formlegt verklag er fyrir hendi er varðar kvartanir eða athugasemdir er varða 
þjónustu við fatlað fólk.
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